
拾陸、稅務部門 

甲、 稅捐徵收情形 

嘉義市政府稅務局 104年 10月至 105年 3月各項稅捐徵收統計一覽表 

      
單位：千元 

稅別 

104/10~105/3 
徵 起 
百分比 
(2)/(1) 

上年度(103/10~104/3) 
同期比較 

備註 
預  算 
分 配 數 

(1) 

實 徵 數 
(2) 

上期實徵數 
(3) 

增 減 % 
(2)/(3)-1 

總計 1,112,817 1,128,621 101.42 1,083,158 4.20  縣市稅 

地價稅 708,908 711,976 100.43 704,780 1.02    

田賦          奉令停徵中 

土地增值稅 225,798 207,981 92.11 177,090 17.44  不含中央統籌 20% 

房屋稅 14,254 24,738 173.55 9,436 162.17    

使用牌照稅 63,221 84,267 133.29 89,409 -5.75    

契稅 53,415 49,954 93.52 52,409 -4.68    

印花稅 33,555 36,284 108.13 36,839 -1.51    

娛樂稅 13,666 13,421 98.21 13,195 1.71    

教育捐       

 

  

營業用房屋稅自 88 年
度，娛樂稅自 88 年 2
月 5 日起，原附加之教
育捐停徵 

附註：上表稅收實徵數總計 11億 2,862萬 1,000元，與上年同期實徵數 10億

8,315萬 8,000元比較，稅收增加 4,546萬 3,000元，稅收成長 4.20%。

其中使用牌照稅負成長 5.75%，係因新車掛牌較上年同期減少;契稅負成

長 4.68%，係因受景氣及房地合一政策效應影響，房屋交易案件較上年同

期減少;印花稅負成長 1.51%，係因大額承攬、房屋交易、總繳案件較上

年同期減少所致。 
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乙、加值便民服務 

一、落實為民服務 

（一）設置全功能服務櫃台：提供一處收件全程服務之便民措施，整合單一窗

口服務項目，截至 105年 3月底止服務項目增加為 137項（含 24項跨機

關服務項目）。 

1. 將納稅義務人經常申請案件如各稅補單、查詢、繳稅證明及全國財產總

歸戶證明等項目，集中於全功能服務櫃台並增加跨縣市補發各稅目開徵

當期繳款書及核發房屋稅籍證明等服務項目，提供更便捷、快速之服務。 

2. 提供中午繼續服務不打烊措施，嘉惠平常上班時間無法來局洽辦業務之

民眾。 

3. 土地、房屋移轉專區：不動產移轉事涉印花稅、契稅及土地增值稅等三

稅目，為提供更優質的專業服務，將上揭三稅目之業務整合為一專區，

讓民眾申辦不動產移轉時免奔波三稅目櫃台，一次獲得全面性的服務。 

（二）多元貼心服務 

1. 為加強關懷弱勢團體，針對殘障人士及行動不便之老人申請案件，貼心

提供到府服務。 

2. 對持有身心障礙手冊或證明須重新鑑定始能續享免徵使用牌照稅民眾，

主動依據社會處後續鑑定檔續予審核免稅，免由民眾提出申請，以強化

貼心服務。 

3. 使用牌照稅開徵繳納期限屆滿後 15日內未繳納案件，委請中華電信股份

有限公司利用電話語音、手機簡訊催繳，提醒車主儘速繳納以免日後受

罰。 

4. 蒐集民眾較常詢問的機關地點及電話，如戶政、地政、東西區公所、健

保局、勞保局、監理站等，設計一張「愛心便利貼」的簡易地圖，提供

民眾參考，讓轉介服務一次到位。 

5.為提供跨機關整合服務，與財政部南區國稅局嘉義市分局合作，雙方互

設哈燒區，放置新修法文宣及民眾最常詢問之稅務訊息。 

6.提供民眾以 QR-Code 行動條碼查詢申辦案件進度，民眾只需透過行動裝

置（智慧型手機、平板電腦等），掃描 QR-Code行動條碼，即可透過網站
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查得本局受理申辦案件之辦理進度，即時、方便又省時。 

(三) 納稅服務資料 

1. 編製「為民服務白皮書」、「節稅秘笈」、「各稅目宣導手冊」及「申請案

件作業流程圖」等稅務資訊，放置服務中心供民眾索取參閱。 

2. 提供「遺產繼承」及「不動產移轉」溫馨百寶袋，以民眾的需要為出發

點，整合地方稅、國稅、地政及戶政業務，將申辦流程圖、應備證件及

相關申請書表，彙整製作「土地、房屋移轉」及「遺產繼承」百寶袋，

讓民眾辦理不動產移轉所有書表可以一次到位。 

二、強化便捷措施 

（一）提供「快速發單」、「預約快速取件」零等待服務措施：申報不動產移轉

案件涉及土地增值稅、契稅之審核，符合簡易申報案件採隨到隨辦處理，

提供簡政便民，快速發單服務。 

（二）主動勘災，協助減免：遇有災害發生，依據消防局通報及報載等資料，

立即組成「災後稅捐減免服務隊」，主動實勘輔導受災戶各項稅捐減免申

報，本期計輔導 5戶。 

（三）跨機關整合服務更便民  

1. 推動跨機關整合服務以擴展服務量能，本局與戶政事務所、地政事務所、

社會處、東西區公所及監理單位建立聯合通報服務網絡，民眾在戶政事

務所辦理戶籍及姓名變更，由戶政事務所代為通報變更資料。 

2. 洽請地政事務所定期通報繼承、信託財產案件，主動根據地政事務所通

報之建物異動通知書所載繼承人及信託資料，釐正房屋稅籍主檔及稅籍

紀錄表納稅義務人名義，另建物滅失案件，主動根據地政事務所通報之

建物異動通知書所載資料現場勘查，屬實後註銷房屋稅籍主檔資料，並

於房屋稅籍紀錄表記載，主動發函通知納稅義務人，免再由納稅義務人

個別申請，以提升服務品質。 

（四）本局網站之線上申辦增加「附件上傳」功能，改變以往附件用傳真或郵

寄的方式，民眾使用線上服務更加便利，此項獨創服務深獲民眾好評。 

三、擴展 e化服務 

（一）地方稅申報 e 網通：以網路代替馬路，提供民眾多元報稅管道，縮短其
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報稅時間，建置地方稅網路申報機制，並積極推廣土地增值稅、地價稅、

契稅、房屋稅、印花稅及娛樂稅使用網路申報，提供納稅義務人及相關

代理業者更便捷、多元化及不受時空限制之申報服務，落實電子化政府

之政策目標；為使民眾提高網路申報系統使用意願，延長不動產移轉之

印花稅網路申報繳納期限為 30天，並開放大額憑證總繳案件線上列印繳

款書服務。 

（二）稅務服務 e 指通：加速徵納雙方電訊傳遞作業，除提供電話、傳真聯繫

外並於網站設置「為民服務信箱」、「線上陳情」、「身心障礙服務網」、「土

地增值稅、契稅試算系統」、「兒童網站」、「申辦案件進度查詢」、「房屋

稅籍編號查詢」及「不動產租稅規劃」等，方便納稅義務人透過網路查

詢各項稅務資訊，以達便捷服務效果，截至 105 年 3 月底止網站瀏覽數

累積達 1,900萬 9,208人次。 

（三）建置「稅務健檢」專區 

網站建置稅務健檢功能，彙整地價稅、土地增值稅、房屋稅及使用牌照

稅之優惠或免稅項目，導入相關規定，可藉由「自我檢查區」與「系統

檢查區」之功能評估，民眾倘持有繳款書，透過首創之「自我檢查區」

功能，就可輕鬆了解課稅內容，於檢測後即時線上申請減免。 

（四）網站建置「我是好代書」專區服務 

全國獨創「我是好代書」線上專區，民眾辦理不動產移轉時，整合國稅

局承辦的遺產稅、贈與稅及本局土地增值稅、契稅、印花稅，設計「不

動產租稅規劃」及結合「線上代書 DIY」兩項功能，讓民眾了解生前移轉

與繼承移轉不動產之間繳稅的差別，擇優辦理，以達最大節稅效果，只

要輸入納稅義務人基本資料，除可列印申辦土地增值稅相關之書表外，

亦能將相關之申辦契稅、贈與稅及地政事務所移轉登記所需表格一併列

印，節省民眾往返各機關之時間，且能輕鬆完成各種書表填寫。 

（五）回嘉安心稅 稅務套餐好便捷 

  蒐集民眾最常詢問之關鍵字如「自用住宅、農業用地、公共設施保留地、

夫妻贈與、二親等間財產買賣、災害減免、身心障礙者租稅減免」等，

整合國稅局及本局承辦的稅目設計為稅務套餐，提供法條依據、申辦應
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檢附證件、書表下載及填寫範例、申請作業流程圖、宣導手冊及線上申

辦等相關資訊建置於網站，內容豐富實用。  

（六）稅務貼心懶人包 

懶人包是網路使用者的最愛，以民眾日常生活所遇到的稅務問題，分別

設計「我要買賣房、地」、「我有房、地」、「我有車子」等 3款稅務貼心

懶人包，讓民眾可以在最短時間內快速瞭解稅務訊息並線上申辦。 

（七）民眾辦理戶籍遷徙提供 e化服務 

與戶政結盟，民眾辦理戶籍遷徙時，可藉由｢免書證整合平台｣，即時查

得房屋所有人姓名後，辦竣戶籍遷徙。 

四、落實租稅教育從小紮根，掌握稅務宣導時機 

（一）巡迴各國中小租稅教育話劇表演：由本局同仁與志工組成租稅宣導話劇

團擔任演出，透過生動、活潑的肢體語言吸引學生目光，讓國中小學生

對租稅的概念有更深刻的印象。105 年度巡迴本市各國中小學演出計 32

場，並錄製光碟於巡迴演出結束後，函送各校廣為宣傳。另刊登於本局

網站，供民眾點閱，以擴大宣導層面。 

（二）加強辦理租稅法令宣導，推展學校及社會租稅教育，落實為民服務，辦

理情形如次： 

1. 結合嘉義市監理站之道安講習，向民眾傳遞與其權益息息相關之租稅常

識計 5場。 

2. 配合各稅開徵期間，辦理網際網路稅法常識有獎徵答活動，函請各機關、

學校與金融機構等協助張貼海報，及透過有線電視、廣播電台廣為宣導；

平時利用貼有宣導標語的公務車巡迴市區宣導，辦理活動時則懸掛宣導

旗幟，提醒納稅義務人依限繳納稅款。 

3. 運用警察局、文化局、消防局、國稅局嘉義市分局、臺灣銀行嘉義分行、

自來水公司第五區管理處嘉義服務所、體育館、國中國小及本局等機關

學校之 LED電腦字幕機，加強稅務法令宣導及發布活動訊息。 

4. 主動發布新頒稅務法令暨租稅宣導新聞 148 件，透過大眾傳播媒體讓民

眾明暸。 

（三）結合社會資源、整合外部單位辦理宣導：為提升租稅教育與宣導效益達
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資源共享目的，洽國稅局共同辦理大型租稅宣導活動及租稅教育講習。

並與民政處、建設處、教育處、交通觀光處、社會處、消防局、文化局、

警察局、環保局、衛生局、東西區公所、本市社區、民間團體及各級學

校積極互動，建立永續經營的伙伴關係，互相配合辦理租稅教育與宣導

活動，社會資源互享以提升宣導效益。 

 

丙、公平和諧稽徵 

一、定期開徵，提高徵績 

（一）104 年下期營業用汽車使用牌照稅自 104 年 10 月１日開徵，查定開徵件

數 1,873件，查定稅額 1,363萬 352元，截至 105年 3月 31日止，徵起

件數 1,867件，徵起稅額 1,360萬 3,035元，徵績 99.80％。 

（二）104 年地價稅自 104 年 11 月１日開徵，查定開徵件數 102,388 件，查定

稅額 7 億 851 萬 5,846 元，截至 105 年 3 月 31 日止，徵起件數 100,382

件，徵起稅額 7億 317萬 5,788元，徵績 99.25％。 

二、辦理稅籍清查，維護租稅公平 

（一）辦理 105年房屋稅稅籍及使用情形清查作業，截至 105年 3月 31日止計

清查 4,590 件，清查改課 2,621 件，針對改課案件確實釐正房屋稅籍資

料。 

（二）辦理 105年地價稅稅籍及使用情形清查作業，截至 105年 3月 31日止計

清查 2,404件，清查改課 986件，針對改課案件確實釐正地價稅籍資料。 

（三）辦理 105年使用牌照稅清查作業，截至 105年 3月 31日止，計清查免稅

異常案件 250 件，恢復課稅 119 輛，針對改課案件確實釐正使用牌照稅

籍資料。 

（四）辦理 105年娛樂稅稅籍平時查核及全面清查作業，截至 105年 3月 31日

止，計輔導新設立者 5 家，因擴充營業規模者 4 家，針對改課案件確實

釐正娛樂稅籍資料。 

（五）辦理 104 年印花稅應稅憑證檢查作業，查核五年內簽訂之各項應稅憑證

有否依規定繳納印花稅，截至 104年 12月 31日止實際查核家數 186家，

自動補繳 101家。 
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（六）運用地政事務所通報之土地、房屋稅籍異動資料，指派專人登記列管，

及時釐正地價稅、房屋稅籍。 

（七）運用都市發展處通報之營繕資料，自行開發「房屋稅營繕資料管理作業

系統」，產生催辦單及營繕資料處理登記簿，以電腦代替人工管制，通知

房屋起造人申報設立房屋稅籍，以防疏漏。 

三、依法審理違章漏稅，維護公平稽徵 

審理各稅違章案件，恪遵法令規定，力求裁罰嚴謹善盡查證工作，截至 105

年 3月 31日止，本期審理各項違章案件 734件，裁罰 402件。 

四、積極清理欠稅移送執行，提升稽徵公平性 

對滯欠未繳之稅捐，除積極取具送達回證與催繳外，逾滯納期有執行名義

之案件，移送行政執行署嘉義分署強制執行，並對鉅額欠稅案件逐案列管

追蹤，查明其財產並辦理禁止處分及限制出境、聲請法院拍賣等稅捐保全

措施。本期清理欠稅 6,900件、徵起稅額 4,038萬 1,000元。 

五、推展稅務資料自動化，提升核稅正確率 

（一）建置虛擬化作業平台，將電腦主機房之資訊系統及資料庫主機整合至虛

擬化作業平台，除可簡化管理、減少主機房電力負載以落實節能減碳政

策外，並能建立自動化備援機制，達成快速災後回復與持續營運目標。 

 (二) 為管制未經申請之可攜式媒體存取本局電腦，以防止稅務資料外洩，建

置「電子資料防護監控系統」，控管包含隨身碟、智慧型手機、平板電腦、

藍牙設備、無線網卡、外接式硬碟、數位相機等可攜式設備之存取行為。 

 (三) 為有效管控稅務內網與外網資料交換安全，建置「檔案交換及線上加解

密控管系統」，以避免重要機密資料外洩。 

 (四) 為落實本局稅務資料庫稽核作業，建置「cps維運稽核與風險控制系統」

進行安全控管，避免資料庫因錯誤、逾權或惡意的操作等行為，以確保

稅務資料安全。 

(五) 積極配合行政院及本府推動公文線上簽核，並有效整合稅務系統及公文

系統，以減少文書重複製作時間並有效列管派案，本局自 101年 10月上

線至今，公文線上簽核比率已達 94.35%，較行政院規定 105 年度之績效

指標 40%，大幅超出 54.35%。 
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（六）各稅開徵、造單、核稅、退稅等業務均實施電子作業，資料處理情形如

次： 

1. 辦理各項稅目退稅案件 2,897件。 

2. 辦理娛樂稅核稅及造單 1,355件。 

3. 辦理土地增值稅核稅及造單 4,760件。 

4. 辦理契稅核稅及造單 1,998件。 

5. 辦理地價稅核稅及造單 102,329件。 

6. 辦理印花稅核稅及造單 5,350件。 

7. 辦理地價稅地籍異動轉檔作業 34,886件。 

8. 辦理網路申報件數 12,289件。 

 

丁、未來努力方向 

時代趨勢日新月異，為迎合民眾高品質、高效率之服務型政府的期待，我

們加緊腳步，展現活力，將服務創新列為本局推動重點，結合現代化網路科技，

不斷的創新、突破傳統，讓行政效率更好，服務品質更優，溝通管道更順暢，

重視民眾感受，強化稅務行銷，使徵納雙方更和諧，茲將未來努力方向分述如

下： 

一、持續加強辦理各項稅源資料蒐集及稅籍清查釐正工作，以發掘稅源、提高

稽徵績效，增裕庫收。 

二、強化防止新欠、清理舊欠工作，以維稅政公允。 

三、持續檢討稽徵作業程序及流程，推動地方稅稽徵業務的創新、簡化作業，

提升行政效率。 

四、建構優質稅務電子化及網路自動化服務，且持續導入及推動資訊安全管理

制度與措施，確保稽徵資料安全無虞，及提升簡政便民效能。 

五、加強各項稅務法令宣導及違章漏稅查緝以防杜逃漏，維護租稅公平並充裕

庫收。 

六、持續創新加值服務措施，結合社會資源及公私部門，擴展服務效能。 

七、推動以顧客為導向理念，建立「零等待」服務思維，以達「零抱怨」之目

標。 
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八、持續推動房屋評定現值接近市價，以維護租稅公平，增裕庫收。 
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