貳、財政稅務部門
1、 財務管理
1、 108年度歲入預算執行情形
108年度總預算歲入預算數為136億4,910萬7,000元，執行結果歲入決算數為133億273萬4,574元，為預算數97.46％。
       

2、 109年度歲入預算執行
截至109年3月底止，歲入實收數28億6,641萬3,952元，主要有稅課收入 8億4,456萬4,979元、罰鍰及賠償收入411萬7,491元、規費收入5,670萬8,206元、財產收入3,300萬4,689元、補助及協助收入18億9,875萬620元、其他收入2,926萬7,967元。


3、 賡續推動民間參與公共建設業務情形
(一)協助各業務單位持續推動民間參與公共建設，目前推動之案件計3案。
(二)108年度辦理促參案件訪視，有「嘉義市西區停6停車場營運移轉案」及「嘉義市長青綜合服務中心營運移轉案」2案。
4、 債務負擔情形
(1) 109年度債務舉借情形
109年度總預算賒借收入編列11億6,135萬元，截至109年3月底尚未舉借。
(2) 歷年來累計未償餘額占總預算及特別預算歲出總額之比率截至109年3月底累計實際債務餘額為0，實際債務比率為0。
5、 公益彩券盈餘分配情形
(一) 109年度截至3月獲配公益彩券盈餘分配數計5,498萬5,034元。
(二) 108年度獲配公益彩券盈餘分配數計2億7,334萬7,660元，較預算數增加盈餘分配7,648萬4,660元。


乙、公有財產
1、 市有地產籍管理
1. 截至109年3月底，市有土地合計1萬7,612筆，面積751萬9,934平方公尺，價值899億8,046萬7,000元。
隨時辦理異動釐正，維護產籍
108年10月1日至109年3月31日止合計撥用國有地、徵收、協議價購、捐贈及抵稅地合計44筆，已依規定登錄釐正。
財產管理考核
108年10月3-17日會同教育處、政風處及主計處等相關單位進行公有財產檢查，計抽檢本府暨所屬機關學校共15個單位。
2、 市有非公用房地管理
(1) 市有非公用房地，108年第2期租金及使用補償金已於109年1月1日開徵，查定數為953萬1,652元，截至109年3月31日止徵起數為924萬6,656元，徵收率為97.01%。
(2) 自109年1月1日至3月31日止執行催收舊欠款項計29萬5,418元。
3、 市有地經營開發管理
(1) 市有土地處分案
辦理讓售北門段五小段9-3地號、玉川段76-8地號及標售陳厝段134地號、西門段七小段27-7地號等4筆市有土地。
(2) 歷史建築舊嘉義市公所活化案
1.財政部於107年2月14日核定補助「歷史建築舊嘉義市公所ROT前置作業計畫」案，經委託開博規劃設計顧問有限公司辨理，於108年5月3日通過先期規劃審查，108年9月30日完成招商文件審查，並分別於108年10月15日、12月6日及109年1月17日辦理公告招商3次，因皆無民間申請人提送申請書，業經開博公司提送結案報告書辦理結案。
2.為加速辦理活化，目前正依文化資產保存法規定辦理修復工程規劃設計階段，刻正辦理「嘉義市歷史建築舊嘉義市公所規劃設計及因應計畫」勞務委託案審查招標文件作業中。

丙、地方金融與菸酒管理
1、 地方金融業務
(1) 營業家數概況
本市基層金融計有信用合作社1家，營業場所總社1處、分社10處，另市農會1家，設信用部1處，分部5處。
(2) 業務概況
1.第三信用合作社
  截至109年3月底止，存款總餘額112億8,380萬9,000元，比去年同期111億9,269萬8,000元，增加9,111萬1,000元，成長0.81％，放款總餘額76億2,057萬9,000元，比去年同期68億9,916萬9,000元，增加7億2,141萬元，成長10.46％，盈餘為1,546萬8,000元。至108年底，逾放比率為0。
2.農會信用部
  截至109年3月底止，存款總餘額72億5,670萬5,000元，比去年同期73億2,501萬8,000元，減少6,831萬3,000元，減少0.93％，放款總餘額41億9,401萬2,000元，比去年同期40億5,254萬4,000元，增加1億4,146萬8,000元，成長3.49％，盈餘682萬3,000元。至108年底，逾放比率為4.08%。
(3) 輔導信用合作社及農會信用部健全營運
1.108年10月1日起至109年3月31日列席第三信用合作社理事會6次、監事會6次、社務會6次，市農會理事會3次、監事會3次。
2.109年2月25日列席市農會會員代表大會。
3.109年3月21日列席第三信用合作社社員代表大會。
(4) 查核基層金融機構變現性資產業務
108年10月1日至109年3月31日派員抽查基層金融農會總會1家，其庫存現金及有價證券等皆與帳項相符。
2、 菸酒管理業務
(1) 截至109年3月底，本市轄區無菸酒製造業者，菸酒進口業者經核准許可14家，已登記酒精販賣業者4家。108年度就轄區菸酒買賣業者及進口業者抽檢計581家，抽檢結果571家符合規定，10家違反菸酒管理法規定，已依規定裁處。
(2) 108年度計查獲違反菸酒管理法案計10件，扣押並沒入緝物菸類214包、酒類2.678公升，均為行政罰案件，已依規定核處。
(3) 配合財政部執行民俗節慶前及不定期私劣菸酒專案查緝，於109年1月6-8日及109年3月25-27日辦理專案稽查菸酒進口商及販賣商，並加強菸酒管理法令宣導，以維護消費大眾權益。
(4) 本府菸酒聯合查緝小組於109年2月19日召開「109年度菸酒查緝會報」，決議通過109年度加強查緝私劣菸酒執行計畫，據以執行轄區菸酒業者抽檢及稽查業務。
(5) 109年截至3月底，執行菸酒業者抽檢計186家，稽查結果176家符合規定，10件不符合規定，已依規定裁處。

丁、庫款支付
1、 本期集中支付作業處理概況
為提升庫款支付效率並確保庫款安全，加強推展支付作業、通匯存帳業務，自108年10月1日起至109年3月31日止處理支付作業概況如附表：
支付作業概況表（108.10.1-109.3.31）
	作  業  項  目
	本     期
	上 年 度 同 期
	本期與上年度
同期比較

	支付案件(件)
	8,590
	9,046
	(-)456

	市庫支票(張)
	452
	321
	(+)131

	通匯存帳(筆)
	26,716
	25,923
	(+)793

	支付庫款淨額(元)
	9,577,915,538
	8,945,712,306
	(+)632,203,232


2、 109年度總預算分配案及108年度歲出經費保留數完成建檔
109年度總預算分配案及108年度歲出經費保留數，已依核定之預算分配數完成建檔，將嚴密控管各項施政計畫之預算餘額及支付案件，避免超支情形發生。
3、 員工年終獎金及退休人員年終慰問金按規定發放
市府及所屬機關學校員工108年度年終獎金及退休人員年終慰問金，已於109年1月15日發放完畢，總計發放金額4億4,666萬5,310元。
4、 市庫支票註銷服務
本期辦理機關單位註銷支票者計2件。
5、 108年度庫款支付數帳務結算及提供年度報表
完成108年度支付數帳務結算，108年度庫款支付淨額（含以前年度保留數、代收代付專戶、保管款專戶、社會救助金專戶、交通作業基金專戶、地方教育發展基金96197及貧困學生午餐費捐款專戶）總計181億4,694萬6,673元，並提供正確之支付年報表，供各支用機關查核對帳。
6、 推動付款業務e化，實施網路採購卡作業
市府及所屬機關網路採購卡作業，自108年10月至109年3月底止，已完成交易案件計有154件，金額1,472萬1,106元。
七、推動付款憑單全面無紙化作業
為縮減支付作業程序，提升行政效率，自108年12月1日起實施付款憑單全面無紙化作業，使各支用機關人力更有效率運用，免送紙本付款憑單至支付科辦理付款，建立省紙、省人力、更有效率支付運作機制。

戊、加值便民服務
1、 因應COVID-19疫情提供便民及紓困措施
(1) 本局	網站建置「防疫免出門 稅捐e專區」，提供輕稅、延期或分期繳稅、線上申辦、查詢、繳稅及稅額試算等6項服務。
(2) 稅務紓困辦理情形：
1.房屋稅：觀光旅館停止營業樓層，可申請由營業用稅率3%改按較低的2%(非住家非營業用稅率)，109年截至3月底計有22家業者詢問，提出申請12家，核准12家。
2.娛樂稅：娛樂設施未使用或無營業，可申請依實際營業狀況核減，109年截至3月底計有5家業者調降，停業1家，歇業1家。
3.使用牌照稅：補貼遊覽車客運業及小客車租賃業之營業車109年上、下期使用牌照稅50%，直接於稅單減免，計補貼109年上期營業車902輛；另車輛停用期間免徵牌照稅，109年截至3月底有490輛申報停用。
4.延期及分期：納稅人不能於繳納期間內繳稅，可申請延期或分期，不限繳稅金額，最長可延期1年或分期3年(36期，每期1個月)。109年截至3月底計核准2件使用牌照稅延期1年。
2、 落實為民服務
1. 設置全功能服務櫃台：提供一處收件全程服務，整合單一窗口服務項目，109年截至3月底服務項目有137項（含24項跨縣市服務）。
1. 將民眾常申請案件如各稅補單、繳稅證明及財產證明等項目，集中於全功能服務櫃台辦理並增加跨縣市補發各稅開徵繳款書及核發房屋稅籍證明等項目，109年截至3月底共受理20,208件。
2. 成立不動產移轉專區：不動產移轉事涉印花稅、契稅及土地增值稅等三稅目，為提供專人專責服務，將上揭三稅目之業務整合為一專區，讓民眾申辦不動產移轉時免奔波三稅目櫃台，一次獲得全面性的服務。
3. 自108年10月1日起提供臨櫃信用卡繳稅費服務。
1. 多元貼心服務
1. 加強關懷弱勢族群，針對身障人士及行動不便之年長者申請案件，提供到府服務。
2. 對持有身心障礙證明須重新鑑定始能續享免徵使用牌照稅民眾，主動依據衛生福利部後續鑑定檔續予免稅，免由民眾提出申請。
3. 主動篩選符合身心障礙資格的免稅車輛，直接註記為免稅車並通知車主，讓身障者車主不必出門就能享有免稅福利，截至109年3月底共辦理 197件，免稅額1,402,640元。
4. 提供民眾以QR-Code行動條碼查詢申辦案件進度，方便又及時。
3、 強化便捷措施
1. 提供「快速發單」服務：申報不動產移轉案件涉及土地增值稅、契稅之審核，符合如下之簡易申報案件，則採隨到隨辦，提供便民服務。
主動勘災，整合國、地稅申請書協助減免：為縮短申辦流程，將涉災害稅捐減免之國、地稅8個稅目申請書整併為一，讓民眾可以一紙辦竣；遇有災害發生，依據消防局通報及報載等資料，立即組成「災後稅捐減免服務隊」，主動實勘輔導受災戶各項稅捐減免申報，本期計輔導11件23戶。
跨機關整合服務更便民 
1.	本局與戶政事務所、地政事務所、社會處、東西區公所及監理單位建立聯合通報服務網絡，民眾在戶政事務所辦理戶籍及姓名變更，由戶政事務所代為通報變更資料。
2.	洽請地政事務所定期通報繼承、信託財產案件，主動依其通報之建物異動通知書所載繼承人及信託資料，釐正房屋稅籍主檔及稅籍紀錄表納稅義務人名義，另建物滅失案件，主動依據地政事務所通報之建物異動通知書所載資料現場勘查，屬實後註銷房屋稅籍主檔，並函知納稅義務人，免再由納稅義務人個別申請，以提升服務品質。
擴大繳稅管道及適用稅目
自109年1月1日起各稅目及違章罰鍰等案件，均可透過智慧型手機掃描繳款書上QR-Code連結至網路繳稅服務網站，選擇信用卡、活期(儲蓄)存款帳戶或晶片金融卡完成繳稅。
4、 擴展e化服務
(1) 地方稅申報e網通
建置地方稅網路申報機制，提供納稅義務人及代理業者24小時申報服務；另為提高民眾使用網路申報意願，印花稅網路申報繳納期限由15天延長為30天，並開放大額憑證總繳案件線上列印繳款書服務。
(2) 稅務服務e指通
網站設置「為民服務信箱」、「線上陳情」、「身心障礙服務網」、「申辦案件進度查詢」、「房屋稅籍編號查詢」及「不動產移轉專區」等，方便民眾透過網路查詢各項資訊。
(3) iForm內網列印申請書
自行開發程式介接財稅系統，使民眾申請地價稅自用住宅用地優惠稅率及變更房屋使用情形時不用再各別填寫申請書，由系統自動帶出土地或房屋所有權人、地號、面積、持分並套印至申請書，改革傳統作法需填寫申請書，提供更智慧化的申請管道。
(4) 民眾辦理戶籍遷徙或火災證明書提供e化服務
與戶政及消防局合作，民眾辦理戶籍遷徙及火災證明時，免至本局申請房屋稅籍證明，改由戶政及消防局同仁利用市府｢免書證整合平台｣，即時查得房屋所有人姓名及身分證統一編號後，辦竣戶籍遷徙及火災證明書。
(5) 網站建置「不動產移轉專區」
有關不動產移轉案件，主動整合國稅局承辦的遺產稅、贈與稅及本局土地增值稅、契稅、印花稅，於網站設計「不動產租稅規劃」及結合「線上代書DIY」兩項功能，且納入房地合一所得稅制，設置「不動產移轉專區」，讓民眾了解生前移轉與繼承移轉不動產之間繳稅的差別，擇優辦理以達最大節稅效果，另只要於該專區輸入納稅人基本資料，除可列印申報土地增值稅，亦能將申報契稅、贈與稅及地政事務所移轉登記所需表格一併列印，節省民眾往返各機關的時間，且能輕鬆完成各種書表填寫。
(6) [bookmark: _Toc409705120]稅務貼心懶人包
懶人包是網路使用者的最愛，以民眾常遇到的稅務問題，分別設計「我要買賣房、地」、「我有房、地」、「我有車子」等3款懶人包，讓民眾可以在最短時間內快速瞭解稅務訊息並線上申辦。
5、 落實租稅教育從小紮根，掌握宣導時機
(1) 巡迴本市各國小租稅話劇表演：由志工組成租稅宣導話劇團擔任演出，透過生動、活潑的肢體語言，讓學生對租稅有更深刻的印象。108年巡迴本市各國小演出計20場。
(2) 加強財稅宣導，推展學校及社會各層面，辦理情形如次：
1. 辦理網路稅法常識有獎徵答及臉書貼文活動並於各稅開徵期間，函請各機關、學校與金融機構等協助張貼海報，及透過有線電視、廣播電台廣宣，並於活動場合懸掛宣導旗幟，提醒依限繳納稅款。
2. 運用警察局、文化局、消防局、國稅局嘉義市分局、臺灣銀行嘉義分行、自來水公司第五區管理處嘉義服務所、體育館、國中國小等機關學校之LED電腦字幕機，加強宣導。
3. 結合社會資源及外部單位，藉力使力宣導成效加倍：與國稅局共同辦理宣導活動及講習，並與民政處、社會處、消防局、文化局、警察局、環保局、衛生局、東西區公所、本市社區、民間團體及各級學校積極互動，互相配合辦理租稅教育與宣導活動，共享資源，以提升宣導效益。

己、公平和諧稽徵
1、 定期開徵，確保稅收
(1) 108年下期營業用車使用牌照稅自108年10月１日開徵，查定開徵件數2,043件，查定稅額1,387萬2,492元，截至109年3月底，徵起件數2,042件，徵起稅額1,386萬9,252元，稅額徵績99.98％。
(2) 108年地價稅自108年11月１日開徵，查定開徵件數106,779件，查定稅額8億3,230萬1,953元，截至109年3月底，徵起件數104,710件，徵起稅額8億2,526萬1,550元，稅額徵績99.15％。
2、 辦理稅籍清查，維護租稅公平
(1) 辦理109年房屋稅稅籍及使用情形清查作業，截至109年3月底計清查4,501件，清查改課1,632件，針對改課案件確實釐正房屋稅籍資料。
(2) 辦理109年地價稅稅籍及使用情形清查作業，截至109年3月底計清查1,946件，清查改課894件，針對改課案件確實釐正地價稅籍資料。
(3) 辦理109年使用牌照稅清查作業，截至109年3月底計清查免稅車異常案件260件，恢復課稅157輛，針對改課案件確實釐正使用牌照稅籍資料。
(4) 辦理109年娛樂稅稅籍清查作業，截至109年3月底計輔導新設立者12家，因擴充營業規模者9家，針對改課案件確實釐正娛樂稅籍資料。
(5) 辦理108年印花稅憑證檢查作業，查核五年內簽訂各項應稅憑證有否依規定繳納印花稅，截至109年3月底查核54家，補繳稅額812,506元。
(6) 運用地政事務所通報之土地、房屋稅籍異動資料，指派專人登記列管，及時釐正地價稅、房屋稅籍資料。
3、 依法審理違章漏稅，維護公平稽徵
審理各稅違章案件，恪遵法令規定，108年10月1日至109年3月31日止，計審理787件，裁罰579件。
4、 清理欠稅移送執行，提升稽徵公平
對滯欠稅捐，除積極取具送達回證與催繳外，逾滯納期有執行名義之案件，移送行政執行署嘉義分署強制執行，並對鉅額欠稅案件逐案列管追蹤，查明其財產並辦理禁止處分及限制出境、聲請法院拍賣等稅捐保全措施。本期清理欠稅2,562件、徵起稅額1,654萬6,889元。
5、 推展稅務資料自動化，提升核稅正確率
(1) 導入虛擬化平台減少實體主機數量，並縮小機房空間及打造冷熱通道明確之綠色機房，除可簡化管理並減少主機房電力負載，以落實節能減碳政策。
(2) 為確保本局主機房發生地震、火災等災難時，仍能順利營運，與基隆市、台北市、台東縣及新竹市等4個稅捐稽徵機關合作成立聯合異地備援中心。
(3) 配合行政院及市府推動公文線上簽核，並整合稅務系統及公文系統，以減少文書製作時間並有效列管派案，本局自101年10月上線至今，公文線上簽核比率已達94.72%，較行政院規定績效指標45%，大幅高出49.72%。
(4) 各稅開徵、造單、核稅、退稅等業務均實施電子作業，資料處理情形如次：
1. 辦理退稅案件4,094件。
2. 辦理娛樂稅核稅及造單1,966件。
3. 辦理土地增值稅核稅及造單5,428件。
4. 辦理契稅核稅及造單2,027件。
5. 辦理使用牌照稅核稅及造單88,783件。
6. 辦理地價稅核稅及造單106,779件。
7. 辦理印花稅核稅及造單6,401件。
8. 辦理地價稅地籍異動轉檔作業56,157件。
9. 辦理網路申報件數15,668件。
109年度歲入預算結構圖
預算數	


稅課收入	罰款及賠償收入	規費收入	財產收入	補助及協助收入	其他收入	5545808000	19831000	202173000	39054000	8123005000	187805000	108年度歲入預算結構圖
108年度歲入預算結構圖	


稅課收入	罰款及賠償收入	規費收入	財產收入	補助及協助收入	其他收入	5497650000	20574000	199594000	39726000	7747667000	143896000	稅課收入	罰款及賠償收入	規費收入	財產收入	補助及協助收入	其他收入	1.0952515245604941	2.8325066588898609	1.1293327955750172	1.9834572068670393	0.86404498799445051	1.5609421179184968	
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