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貳、財政稅務部門 

甲、 財務管理 

一、108 年度歲入預算執行情形 

（一）截至 108 年 9月底止，歲入實收數 88億 8,722 萬 333 元，主要有稅課收

入 39億 3,208 萬 5,015 元、規費及罰鍰收入 1億 9,302 萬 654 元、財產

收入 6,317 萬 599 元、補助及協助收入 45億 3,180 萬 4,901 元、其他收

入 1億 6,713 萬 9,164 元。 

108 年歲入預算執行情形表(至 108.9.30 止)        單位：元 

項          目 預   算  數 實   收  數 
實收數占

預算數％ 

稅  課  收  入 5,465,618,000 3,932,085,015 71.94 

地價稅  760,000,000  2,009,448 0.26 

土地增值稅  359,520,000  347,103,184 96.55 

房屋稅  620,000,000  662,981,634 106.93 

使用牌照稅  710,000,000  735,128,524 103.54 

契稅  90,500,000  81,405,411 89.95 

印花稅  75,000,000  68,538,500 91.38 

娛樂稅  26,600,000  25,205,070 94.76 

遺產贈與稅 114,510,000 161,043,052 140.64 

菸酒稅  86,611,000  53,640,496 61.93 

統籌分配稅 2,622,877,000  1,795,029,696 68.44 

罰款及賠償收入  20,574,000  18,137,838 88.16 

規  費  收  入  199,594,000  174,882,816 87.62 

財  產  收  入 39,726,000 63,170,599 159.02 

補助及協助收入 7,391,014,000 4,531,804,901 61.32 

其  他  收  入 138,780,000 167,139,164 120.43 

歲  入  合  計 13,255,306,000 8,887,220,333 67.05 
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（二）一般性補助款撥款情形 

中央對本府108年度一般性補助款，至9月底實際撥付33億 7,270萬 496

元。 

二、109 年度總預算案編列情形 

歲入 134 億 5,011 萬 4,000 元，歲出 146 億 4,176 萬 8,000 元，歲入歲出 

短絀 11 億 9,165 萬 4,000 元，連同債務還本 1,067 萬 2,000 元，共需融 

資財源 12 億 232 萬 6,000 元。 

三、賡續推動民間參與公共建設業務情形 

協助各業務單位持續推動民間參與公共建設，目前推動之案件計 3案。 

四、債務負擔情形 

(一) 108 年度債務舉借、還本執行情形 

申貸情形：108 年度總預算賒借收入編列 10億 7,913 萬 9,000 元，截至 108

年 9月底尚未舉借。 

(二) 歷年來累計未償餘額占總預算及特別預算歲出總額之比率 

截至 108 年 9月底累計實際債務餘額為 0，實際債務比率為 0。 

五、公益彩券盈餘分配情形 

108 年度截至 9月底獲配公益彩券盈餘分配數計 1億 7,840 萬 5,339 元。 

 

乙、公有財產 

一、市有地產籍管理 

(一) 截至 108 年 9 月底止，市有土地合計 1 萬 7,499 筆，面積 753 萬 4,669 平

方公尺，價值 898 億 2,084 萬 5,000 元。(含公用 1 萬 6,937 筆，面積 740

萬 6,599 平方公尺，價值 884 億 4,824 萬 8,000 元；非公用 562 筆，面積

12 萬 8,070 平方公尺，價值 13億 7,259 萬 7,000 元) 

(二) 隨時辦理異動釐正，維護產籍 

108 年 4月 1日至 108 年 9月 30 日止合計撥用國有地、徵收、協議價購、

捐贈及抵稅地合計 28筆，已依規定登錄釐正。 

二、市有非公用房地管理 

(一) 市有非公用房地，108年第 1期租金及使用補償金已於108年 7月 1日開徵，
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查定數為 964 萬 7,948 元，截至 108 年 9 月 30 日止徵起數為 924 萬 9,024

元，徵收率為 95.86%。 

(二) 自 108 年 1月 1日至 9月 30 日止執行催收舊欠款項計 65 萬 5,346 元。 

三、市有地經營開發管理 

(一) 市有土地處分案 

辦理讓售榮段 5小段 4-6 地號、西門段 7小段 27-7 地號、北門段 5小段 9-3

地號、玉川段 76-8 地號及標售陳厝段 134 地號等 5筆市有土地。 

(二) 西市場綜合大樓 5至 7樓標租案 

本市西市場綜合商業大樓 5至 7樓標租案，截至 108 年 9月 30 日止，皆已

出租或供公務使用。 

(三) 歷史建築舊嘉義市公所活化案 

為加速辦理活化利用，依促參法朝 ROT 委託民間經營，目前進度如下： 

1.108 年 5月 3日完成先期規劃審查，6月 5日召開招商座談會，計有華泰

大飯店、緻圓股份有限公司、老爺營造有限公司及商富建設開發有限公

司等 4 家廠商，為提高招商成功機會， 6 月 14 日參加財政部舉辦「108

年度民間參與公共建設招商大會」， 7月 26 日召開甄審委員會審查招商

文件。 

2.預計 10 月 15 日辦理公告招商(預計辦理一場招商說明會)，11 月 29 日辦

理資格審查及後續綜合評審事宜，冀引進民間資金修復舊市公所，以民

間機構之專業經營理念、創意與永續方式，達成民間賺錢、政府省錢、

民眾享受之三贏局面。 

 

丙、地方金融與菸酒管理 

一、地方金融業務 

(一) 營業家數概況 

本市基層金融計有信用合作社 1家、營業場所總社 1處，分社 10 處，另市

農會 1家，設信用部 1處，分部 5處。 

(二) 業務概況 

1.第三信用合作社 
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  108 年 9 月底止，存款總餘額 113 億 4,777 萬 1,391 元，放款總餘額 71

億 5,179 萬 2,466 元，逾放比率為 0。 

2.農會信用部 

  108 年 9 月底止，存款總餘額 73 億 398 萬 6,000 元，放款總餘額 41 億

4,506 萬 3,000 元，逾放比率為 4.16%。 

(三) 輔導信用合作社及農會信用部健全營運 

108 年 4 月 1 日起至 108 年 9 月 30 日列席第三信用合作社理事會 7次、監

事會 7次、社務會 7次，市農會理事會 3次、監事會 2次。 

(四) 查核基層金融機構變現性資產業務 

108 年截至 9 月底止，本府派員抽查總社 1 家、分社（分部）3 家，其庫

存現金及有價證券等皆與帳項相符。 

二、菸酒管理業務 

(一) 108 年截至 9月底止，本市轄區無菸酒製造業者，菸酒進口業者經核准許可

14 家，已登記酒精販賣業者 4 家。108 年度就轄區菸酒買賣業者及進口業

者抽檢計 370 家，抽檢結果 363 家符合規定，7家違反菸酒管理法規定，已

依規定裁處。 

(二) 108 年截至 9月底止，計查獲違反菸酒管理法案計 7件，扣押緝物菸類 205

包、酒類 0.88 公升，均為行政罰案件，已依規定核處。 

(三) 配合財政部執行民俗節慶前及不定期私劣菸酒專案查緝，108 年截至 9月底

共辦理 3 次專案稽查菸酒及販賣商，並加強菸酒管理法令宣導，以維護消

費大眾權益。 

(四) 加強辦理菸酒管理法令宣導，108 年截至 9 月底計辦理平面類 10 次、媒體

類 5次、活動類 7次及配合中央宣導 7次。 

 

丁、庫款支付 

一、本期集中支付作業處理概況 

本府為提升庫款支付效率並確保庫款安全，加強推展支付作業、通匯存帳

業務，自108年 4月 1日起至 108年 9月 30日止處理支付作業概況如附表： 

支付作業概況表（108.4.1-108.9.30） 
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作  業  項  目 本     期 上 年 度 同 期 
本期與上年度 

同期比較 

支付案件(件) 8,107 7,737 （+）370 

市庫支票(張) 503 370 (+)133 

通匯存帳(筆) 23,193 21,362 （+）1,831 

支付庫款淨額(元) 8,999,868,845 8,625,342,729 (+)374,526,116 

二、發放退休人員端午節、中秋節慰問金及 108 年 5至 10 月月退休金及撫恤金 

(一) 本府及所屬機關學校員工 108 年退休人員端午節及中秋節慰問金，業依規

定發放完畢，總計發放金額 163 萬 5,600 元。 

(二) 108 年 5至 10 月份退休人員月退休金及月撫恤金，業依規定毎月 1日發放，

總計發放金額 4億 1,111 萬 9,130 元。 

三、市庫支票註銷服務 

本期辦理機關單位註銷支票者計 2件。 

四、賡續推廣轉匯存帳作業及強化存帳查詢功能並提供 e-mail 入戶通知服務 

繼續推廣轉匯存帳入戶作業，以提升庫款支付效率，108 年至 9月止轉匯存

帳執行率已達總支付作業量 98%；並隨時更新本府網頁「庫款支付系統查帳

入口網站」之匯款資料，俾利即時提供受款人線上查詢轉匯入帳明細資訊

及提供 e-mail 入戶通知服務。 

五、推動付款業務 e化，實施網路採購卡作業 

辦理網路採購卡業務，108 年 4 月 1 日至 108 年 9 月 30 日止，網路採購卡

完成交易案件累計有 117 件，金額 909 萬 8,751 元。 

 

戊、加值便民服務 

一、落實為民服務 

(一) 設置全功能服務櫃台：提供一處收件全程服務之便民措施，整合單一窗口

服務項目，108 年截至 9 月底止服務項目有 137 項（含 24 項跨縣市服務項

目），另訂於 108 年 10 月 1日提供臨櫃信用卡繳稅費服務。 

1. 將納稅義務人經常申請案件如各稅補單、繳稅證明及全國財產總歸戶證明

等項目，集中於全功能服務櫃台辦理並增加跨縣市補發各稅開徵當期繳
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款書及核發房屋稅籍證明等項目，提供更便捷的服務，108 年截止 9月底

止共受理 28,388 件。 

2. 提供中午繼續服務不打烊措施，嘉惠平常上班時間無法來本局洽辦業務之

民眾。 

3. 成立土地、房屋移轉專區：不動產移轉事涉印花稅、契稅及土地增值稅等

三稅目，為提供更優質的專業服務，將上揭三稅目之業務整合為一專區，

讓民眾申辦不動產移轉時免奔波三稅目櫃台，一次獲得全面性的服務。 

(二) 多元貼心服務 

1. 為加強關懷弱勢團體，針對身障人士及行動不便之年長者申請案件，貼

心提供到府服務。 

2. 對持有身心障礙手冊或證明須重新鑑定始能續享免徵使用牌照稅民眾，

主動依據社會處後續鑑定檔續予審核免稅，免由民眾提出申請。 

3. 主動篩選符合身心障礙資格的免稅車輛，直接註記為免稅車並通知車

主，讓身障者車主不必出門就能享有免稅福利，108 年截至 9月底止共辦

理 82 件，免稅額 583,840 元。 

4. 蒐集民眾較常詢問的機關地點及電話，如戶政、地政、東西區公所、健

保局、勞保局、監理站等，設計一張「愛心便利貼」的簡易地圖，提供

民眾參考，讓轉介服務一次到位。 

5.為提供跨機關整合服務，與財政部南區國稅局嘉義市分局合作，雙方互

設哈燒區，放置新修法文宣及民眾最常詢問之稅務訊息。 

6.提供民眾以 QR-Code 行動條碼查詢申辦案件進度，民眾只需透過行動裝

置（智慧型手機、平板電腦等），掃描 QR-Code 行動條碼，即可透過網

站查得本局受理申辦案件之辦理進度，即時、方便又省時。 

7.全功能服務櫃台建置「電子簽名系統」、「附件掃描系統」、「媒體播

放系統」等 3 個系統，以電子簽名替代人工簽名、附件掃描免影印及附

加滿意度調查作業與播放租稅宣導短片，全面資訊化，提供減紙、快速

又環保的優質服務。 

(三) 納稅服務資料 

1. 編製「節稅秘笈」、「各稅目宣導手冊」及「申請案件作業流程圖」等
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稅務資訊，放置一樓書表區供民眾索取參閱。 

2. 整合性文宣 

國稅局與地方稅稽徵機關印製之文宣，均為各稅獨立，民眾常因關鍵詞

相似而誤解，需花費相當時間才知曉各稅法所規定的差異，自行編製「自

住、自用最省稅」整合性文宣，供民眾取閱比較。 

二、強化便捷措施 

(一) 提供「快速發單」零等待服務措施：申報不動產移轉案件涉及土地增值稅、

契稅之審核，符合簡易申報案件採隨到隨辦方式處理，提供簡政便民服務。 

(二) 主動勘災，整合國、地稅申請書表協助減免：為縮短申辦流程，提供加值

服務，將涉災害稅捐減免之國、地稅 8個稅目申請書整併為一，讓民眾可以

一紙辦竣，遇有災害發生，依據消防局通報及報載等資料，立即組成「災後

稅捐減免服務隊」，主動實勘輔導受災戶各項稅捐減免申報，本期計輔導

23件 24 戶。 

(三) 跨機關整合服務更便民  

1. 本局與戶政事務所、地政事務所、社會處、東西區公所及監理單位建立

聯合通報服務網絡，民眾在戶政事務所辦理戶籍及姓名變更，由戶政事

務所代為通報變更資料。 

2. 洽請地政事務所定期通報繼承、信託財產案件，主動依據地政事務所通報

之建物異動通知書所載繼承人及信託資料，釐正房屋稅籍主檔及稅籍紀錄

表納稅義務人名義，另建物滅失案件，主動依據地政事務所通報之建物異

動通知書所載資料現場勘查，屬實後註銷房屋稅籍主檔資料，並於房屋稅

籍紀錄表記載，主動發函通知納稅義務人，免再由納稅義務人個別申請，

以提升服務品質。 

(四) 108 年 8月起擴大繳稅管道及適用稅目 

原僅定期開徵之地價稅、房屋稅及使用牌照稅才可透過網路使用信用卡、

活期儲蓄存款或晶片金融卡繳稅。自 108 年 8 月 1 日起擴大適用地價稅、

房屋稅、使用牌照稅、土地增值稅、契稅、印花稅(限網路申報案件)及違

章案件等定期或非定期開徵稅目，於繳納期間(含展期案件)皆可適用網路

繳稅。透過智慧型手機或平板電腦掃描繳款書 QR-Code 或連結至網路繳稅
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服務網站，即可選擇信用卡、活期(儲蓄)存款帳戶或晶片金融卡線上完成

繳納稅款。 

(五) 網站新增「線上滿意度調查」功能 

為廣納雅言，反映民眾真實滿意度，運用目前網站案件進度查詢功能，將

1.線上申辦、2.臨櫃辦理（民眾公文申請案件）、3.線上陳情（含為民服

務信箱、局長信箱）、4.納稅者權利保護事項案件辦理進度查詢等 4 項申

辦管道之民眾，均納入滿意度調查的樣本，於網站稅務專區/線上申辦與進

度查詢項下，新增「線上滿意度調查」。 

三、擴展 e化服務 

(一) 地方稅申報 e網通 

以網路代替馬路，建置地方稅網路申報機制，提供納稅義務人及相關代理

業者更便捷且不受時空限制之申報服務，並積極推廣使用網路申報土地增

值稅、地價稅、契稅、房屋稅、印花稅及娛樂稅，落實電子化政府之政策

目標；另為提高民眾使用網路申報意願，延長不動產移轉之印花稅網路申

報繳納期限為 30 天，並開放大額憑證總繳案件線上列印繳款書服務。 

(二) 稅務服務 e指通 

加速徵納雙方電訊傳遞作業，除提供電話、傳真聯繫外，並於網站設置「為

民服務信箱」、「線上陳情」、「身心障礙服務網」、「土地增值稅、契

稅試算系統」、「申辦案件進度查詢」、「房屋稅籍編號查詢」及「不動

產移轉專區」等，方便納稅義務人透過網路查詢各項稅務資訊，截至 108

年 9月底止，網站瀏覽數累積達 2,441 萬 8,831 人次。 

(三) iForm 內網列印申請書 

自行開發程式介接財稅系統，使民眾申請地價稅自用住宅用地優惠稅率及

變更房屋使用情形時不用再填寫申請書表，由系統自動帶出土地或房屋所

有權人、地號、面積、持分並套印至申請書表上，改革傳統作法需填寫申

請書表，提供更智慧化的申請管道。 

(四) 民眾辦理戶籍遷徙或火災證明書提供 e化服務 

與戶政及消防局結盟，民眾辦理戶籍遷徙及火災證明時，戶政及消防局同

仁可利用｢免書證整合平台｣，即時查得房屋所有人姓名及身分證統一編號
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後，辦竣戶籍遷徙及火災證明書。 

(五) 網站建置「不動產移轉專區」 

有關不動產移轉案件，主動整合國稅局承辦的遺產稅、贈與稅及本局土地

增值稅、契稅、印花稅，於網站設計「不動產租稅規劃」及結合「線上代

書 DIY」兩項功能，且納入房地合一所得稅制，設置「不動產移轉專區」，

讓民眾了解生前移轉與繼承移轉不動產之間繳稅的差別，擇優辦理以達最

大節稅效果，只要於該專區輸入納稅人基本資料，除可列印申報土地增值

稅相關書表，亦能將相關之申報契稅、贈與稅及地政事務所移轉登記所需

表格一併列印，節省民眾往返各機關的時間，且能輕鬆完成各種書表填寫。 

(六) 回嘉安心稅 稅務套餐好便捷 

蒐集民眾最常詢問之關鍵字如「自用住宅、農業用地、公共設施保留地、

夫妻贈與、二親等間財產買賣、災害減免、身心障礙者租稅減免」等，整

合國稅局及本局承辦的稅目設計為稅務套餐，提供法條依據、申辦應檢附

證件、書表下載及填寫範例、申請作業流程圖、宣導手冊及線上申辦等相

關資訊建置於網站，內容豐富實用。  

(七) 稅務貼心懶人包 

懶人包是網路使用者的最愛，以民眾日常生活所遇到的稅務問題，分別設

計「我要買賣房、地」、「我有房、地」、「我有車子」等 3 款稅務貼心

懶人包，讓民眾可以在最短時間內快速瞭解稅務訊息並線上申辦。 

四、落實租稅教育從小紮根，掌握稅務宣導時機 

(一) 巡迴本市各國小租稅話劇表演：由本局志工組成租稅宣導話劇團擔任演

出，透過生動、活潑的肢體語言吸引學生目光，讓國小學生對租稅的概念

有更深刻的印象。108 年巡迴本市各國小學演出預計 21場。 

(二) 加強租稅法令宣導，推展學校及社會各層面，辦理情形如次： 

1. 結合嘉義市監理站之道安講習，向民眾傳遞與其權益相關之租稅常識，108

年計辦理 5 場。 

2. 配合各稅開徵期間，辦理網路稅法常識有獎徵答活動，函請各機關、學

校與金融機構等協助張貼海報，及透過有線電視、廣播電台廣為宣導，

辦理活動時則懸掛宣導旗幟，提醒納稅義務人依限繳納稅款。 
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3. 運用警察局、文化局、消防局、國稅局嘉義市分局、臺灣銀行嘉義分行、

自來水公司第五區管理處嘉義服務所、體育館、國中國小及本局等機關

學校之 LED 電腦字幕機，加強稅務法令宣導及發布活動訊息。 

4. 主動發布新頒稅務法令暨租稅宣導新聞 70件，透過大眾傳播媒體讓民眾

明暸。 

(三) 結合社會資源、整合外部單位辦理宣導：為提升租稅教育與宣導效益達資 

源共享目的，洽國稅局共同辦理大型租稅宣導活動及講習。並與民政處、

社 會處、消防局、文化局、警察局、環保局、衛生局、東西區公所、本市

社區、民間團體及各級學校積極互動，建立永續經營的伙伴關係，互相配

合辦理租稅教育與宣導活動，社會資源互享以提升宣導效益。 

 

己、公平和諧稽徵 

一、108 年 4月 24 日召開不動產評價委員會 

為反映民意，減輕民眾租稅負擔，主動調降新屋房屋稅等減稅措施，重行

評定房屋標準價格，達成 5項輕稅決議，包括【新屋標準單價打八折】、

【提高折舊率並降低殘值率】、【鼓勵孝親檢據認定電梯價格由載客 6人

提高為 8人座】、【取消國際觀光旅館、百貨公司、大型商場、影劇院等

中央系統型冷氣機、電扶梯等設備加價規定】及【路段率凍漲】等措施，

並自 108 年 7月 1日起實施。 

二、定期開徵，徵績亮眼 

(一) 108 年使用牌照稅自 4 月１日開徵，查定開徵件數 87,471 件，查定稅額 7

億 1,361 萬 8,281 元，截至 108 年 9月底止，徵起件數 85,812 件，徵起稅

額 6億 9,985 萬 5,580 元，稅額徵績 98.07％。 

(二) 108 年房屋稅自 5 月１日開徵，查定開徵件數 105,795 件，查定稅額 6 億

6,760 萬 6,518 元，截至 108 年 9月底止，徵起件數 104,186 件，徵起稅額

6億 6,255 萬 1,081 元，徵績 99.24％。 

三、辦理稅籍清查，維護租稅公平 

(一) 辦理 108 年房屋稅稅籍及使用情形清查作業，截至 108 年 9 月底止計清查

15,155 件，清查改課 3,561 件，針對改課案件確實釐正房屋稅籍資料。 
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(二) 辦理 108 年地價稅稅籍及使用情形清查作業，截至 108 年 9 月底止計清查

8,391 件，清查改課 1,842 件，針對改課案件確實釐正地價稅籍資料。 

(三) 辦理 108 年使用牌照稅清查作業，截至 108 年 9 月底止計清查免稅車異常

案件 709 件，恢復課稅 489 輛，針對改課案件確實釐正使用牌照稅籍資料。 

(四) 辦理 108 年娛樂稅稅籍平時查核及全面清查作業，截至 108 年 9 月底止，

計輔導新設立者 35家，因擴充營業規模者 103 家，針對改課案件確實釐正

娛樂稅籍資料。 

(五) 辦理 108 年印花稅應稅憑證檢查作業，查核五年內簽訂之各項應稅憑證有

否依規定繳納印花稅，截至 108 年 9 月底止實際查核家數 118 家，自動補

繳 39 家。 

(六) 運用地政事務所通報之土地、房屋稅籍異動資料，指派專人登記列管，及

時釐正地價稅、房屋稅籍資料。 

四、依法審理違章漏稅，維護公平稽徵 

108 年截至 9月底止，審理違章案件 1,458 件，其中裁罰 1,111 件，裁處罰

鍰 522 萬 4,380 元。 

五、積極清理欠稅移送執行，提升稽徵公平性 

針對欠稅案件，除積極取具送達回證與催繳外，如逾滯納期仍未繳稅者 ，

均移送行政執行署嘉義分署強制執行，並對鉅額欠稅案件逐案列管追蹤，

查明其財產並辦理禁止處分及限制出境、聲請法院拍賣等稅捐保全措施。

本期清理欠稅 1,984 件、徵起稅額 955 萬 7,025 元。 

六、推展稅務資料自動化，提升核稅正確率 

(一) 導入虛擬化平台減少實體主機數量，並縮小機房空間及打造冷熱通道明確

之綠色機房，除可簡化管理並減少主機房電力負載，以落實節能減碳政策。 

(二) 為確保本局主機房發生地震、火災等重大性災難時，仍能順利營運，與基

隆市、台北市及新竹市等 3個稅捐稽徵機關合作成立聯合異地備援中心。 

(三) 因應行動支付時代來臨，配合財政部持續推動線上查繳稅、QR-Code 繳稅及

行動支付 APP 繳稅等多元化繳稅管道措施。 

(四) 積極配合行政院及本府推動公文線上簽核，並有效整合稅務系統及公文系

統，以減少文書重複製作時間並有效列管派案，本局自 101 年 10 月上線至
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今，公文線上簽核比率已達 93.19%，較行政院規定績效指標 45%，大幅高

出 45.73%。 

(五) 各稅開徵、造單、核稅、退稅等業務均實施電子作業，資料處理情形如次： 

1. 辦理各項稅目退稅案件 4,310 件。 

2. 辦理娛樂稅核稅及造單 2,100 件。 

3. 辦理土地增值稅核稅及造單 5,184 件。 

4. 辦理契稅核稅及造單 2,256 件。 

5. 辦理使用牌照稅核稅及造單 88,378 件。 

6. 辦理房屋稅核稅及造單 105,795 件。 

7. 辦理印花稅核稅及造單 6,354 件。 

8. 辦理地價稅地籍異動轉檔作業 41,534 件。 

9. 辦理網路申報件數 16,114 件。 

 

庚、未來工作重點 

時代趨勢日新月異，為符合民眾高品質、高效率的期待，本局將服務創新

列為推動重點，結合現代化網路科技，不斷的創新、突破傳統，讓行政效率再

精進。從服務點的延續、服務網絡的強化，不斷的突破及創新，讓線上申辦 e

化再深耕，作業流程資訊化，並賡續推動跨機關整合服務，以達簡政便民，服

務品質更優，溝通管道更順暢，重視民眾感受，強化稅務行銷，使徵納雙方更

和諧，茲將未來努力方向分述如下： 

一、 維護健全財政、提高財務效能，支援各項建設。 

二、 加強土地管理及活化，提高土地使用效益。 

三、 推動民間參與公共建設，提升公共服務水準，加速本市經濟發展。 

四、 積極推廣行動支付繳稅措施。 

五、 加強辦理各項稅源資料蒐集及稅籍清查釐正工作，以提高稽徵績效，維護

稅政公允，增裕庫收。 

六、 持續加值便民服務措施，擴展服務效能。 

七、 持續檢討稽徵作業程序，推動稽徵業務的創新、簡化作業， 提升行政效率。 

八、 建構優質稅務電子化及網路自動化服務，且持續導入及推動資訊安全管理
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制度與措施，確保稽徵資料安全無虞，及提升簡政便民效能。 


