
健身中心常見消費爭議注意事項 
一、 審閱健身中心契約應注意？ 

加入健身中心會員前應詳閱契約，契約審閱期至少 3日，契約中未明定而

業務員口頭承諾事項，應要求載明於書面契約，簽署後應向業者索取契約

並妥善保存，倘日後發生消費糾紛方能保障自身權益。 

二、 消費者提前終止會籍，業者收取違約金是否合理？ 

依據「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」規定，消費者加

入健身中心成為會員後，可隨時終止契約。惟倘係消費者欲提前終止

契約，業者可收取一定金額之違約金。除非因傷害或疾病等產生不可

回復之健康問題，致不適宜運動之情形，業者即不得向消費者收取任

何費用或賠償。 

三、 消費者提前終止會籍，業者收取違約金應如何計算，方符合法令規定？ 

(一) 依據「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」規定，業者

收取違約金方法有下列2種方式： 

1. 扣除依簽約時單月使用費乘以實際經過月數（其有未滿十五日

者，以半個月計，逾十五日者，以一個月計）之費用。 

2. 無法認定簽約時單月使用費者，按契約存續期間比例退還消費者

已繳之費用，作為退費金額。業者並得另外請求依退費金額一定

比例（不得逾退費金額百分之二十）計算之違約金，以賠償所受

損失。 

(二) 首先須釐清「單月使用費」與「月優惠價格」是不同的概念。「單

月使用費」是指消費者與業者只簽訂一個月期間契約的費用，該

價格是標準定價；而「月優惠價格」是指簽訂較長時間契約（如1

年以上），取得較優惠的月費。因此「單月使用費」必定高於「月

優惠價格」，簽約時務必看清楚以何種方式計算違約金。 

(三) 假設阿明簽訂1年會籍契約，單月使用費(標準定價)為2000元，月

優惠價格1000元，已使用3個月，收取違約金方法有下列2種方式： 

依據方式1.：2000(單月使用費)*3(實際經過月數)-1000(月優惠

價格)*3(實際經過月數)=3000元(違約金)。 

依據方式2.：1000(月優惠價格)*12(月數)=12000元(消費者應繳

之總費用) 

1000*3=3000元(已繳3個月的費用) 

12000(消費者應繳之總費用)-3000(已繳3個月的費用)=9000元

(剩餘費用) 

9000(剩餘費用)*20%(業者酌收違約金比例)=1800元(違約金)。 

(四) 因2種計算方式會產生不同價格之違約金，當契約未明訂收取違約

金方式時，以最有利消費者權益之方式計算。 



四、 何種情形可全額退還已繳費用？ 

(一) 依「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」規定，消費者

繳納費用後，如契約始期未到、或契約已生效，但七日內未使用

業者設施或個人教練課程時、或消費者以訪問買賣或郵購買賣訂

約者，雖已使用業者設施或個人教練課程，七日內仍得要求解除

契約，全額退還已繳費用。 

(二) 因此，倘契約生效並過七日，即使未曾使用設施，仍無法全額退

還已繳費用。 

五、 購買個人教練課程應注意？ 

購買教練課程時應衡量時間及體力，切勿在人情壓力或強力推銷下購

買過多教練課程，導致使用不完逾期衍生消費糾紛。簽署課程契約，

務必詳閱解約退費的規定及課程使用期限等條款。 

六、 個人教練課程終止契約退費應如何計算？ 

「健身中心定型化契約應記載及不得記載事項」未詳細規定個人教練

課程終止契約相關退費規定，體育署正在研訂「健身中心教練服務定

型化契約應記載及不得記載事項」，因此現行皆參考會員契約規定辦理

退費： 

(一) 因個人因素提前解約退費： 

業者會酌收課程標準定價與平均優惠價格間的差額，或是就剩餘

未使用之課程收取20%費用作為違約金。 

(二) 因不可歸責於消費者事由解約退費： 

如因不可歸責於消費者事由(例如業者解聘或教練辭職)，業者扣

除依簽約時單堂課程費用乘以實際使用堂數的費用後，退還費

用。無法認定簽約時單堂課程費用者，以總費用除以總堂數計算。 

(三) 如發生業者解聘或教練辭職等情形，業者通常會建議換教練以繼

續使用課程，倘消費者同意，等於另立新約，事後因不適應新教

練等理由要求終止契約退費，則屬個人因素，會被收取違約金，

請消費者務必注意。 

 


