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Q網購下單後可以不取貨嗎？會不會被告？ 
一般網路購物，消費者有7日猶豫期，可於到貨前或
取貨後7日內解約退貨，不會構成犯罪。 
 
消費者下單後如果發現是一頁式廣告詐騙，或找到
更適合產品，或單純不想買了等因素，只要沒有購
買意願，都可以通知賣家解約，無須屈從賣家言詞，
勉強取貨付款。如果是宅配到府，可以直接請貨運
業者帶回，如果商品已經到超商，消費者可以不取
貨。 



Q:如果是客製化商品，可以不取貨嗎？ 
 
客製化商品、生鮮產品等依規定之特殊商品，並無7日無條
件退貨的權利。 
除非商品有瑕疵，否則應履行契約，若不取貨付款，則可
能有違約問題，而賣家可就運費、商品價金向買家提出民
事求償。（特殊商品可參考「通訊交易解除權合理例外情
事適用準則」之規定） 



Q網路賣場公告「不得棄單，否則需賠償」怎麼辦？ 
此違反消保法所賦予給消費者的權利，約定無效。 
消費者在網路購物，一般商品均享有7日的猶豫期間，
以保障消費者有檢視商品的機會，若網頁公告「下單
後不得取消訂單」，「如不取貨須賠償商品價格、運
費」等，已違反消保法所賦子給消費者的權利，依消
保法第19條第5項規定，其約定無效。 
此外，依消保法第19條，退回商品之運費應由業者負
擔，所以如果業者網頁宣稱消費者應賠償運費等約定
內容，亦屬無效。 



Q:任意下單、多次不取貨會有什麼責任嗎？ 
 
1.如果無購買意願仍惡意下單及棄單，可能須承擔刑事「間   
  接毀損罪」的責任 
2.若造成廠商損失，可能須負擔民事損害賠償責任（侵權行 
  為、債務不履行） 
3.若多次棄單違反會員條款，可能會被平台列為黑名單，無 
  法購物 
 
部分不肖廠商對於消費者未取貨，會以訊息傳訊警告「本賣
場將以刑法355條毀棄損壞、民法234條受領遲延，對您提
告」、「公司將針對您下標購買的1P和你的帳號提告詐欺、
背信或毀損罪」，並且要求消費者給付和解金否則將提出告
訴，這很可能是詐騙手法，民眾一定要多加留意。 
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