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 旅平險、旅遊不便險差別在哪？新冠肺炎賠不賠？ 

國門開放加上今年3天以上連假共7個，扣除元旦、農曆春節、
228連假還有4個三天以上連假，不少民眾安排出國旅遊，外
交部領務局湧入大批民眾排隊申辦護照，甚至有民眾透露排
隊等了5小時。 

  

民眾悶壞了想要報復性旅遊，但在期待之餘，除了安排行程，
也要做好保障，才能玩得開心又放心，只是海外旅行保險商
品種類繁多、保障範圍為何？該怎麼選？又有哪些注意事項？ 

 

 

 



 旅行平安險、旅遊平安綜合險、旅行不便險、海外突發疾病醫
療保險、海外突發意外醫療保險，海外旅行保險名稱百百種，
是否也讓你感到困惑？名稱沒有想像中的重要，重要的是內在
保障範圍。 
 

 海外保險可以從三個面向切入： 
 第一是保外在因素的風險 
 第二是保內在因素的風險 
 第三則是基於旅遊的特性，可能會產生的各式各樣的風險。 
 

 所謂「外在因素的風險」指的就是意外，因為意外所產生的失
能或死亡，而這方面的保障統稱為「旅行平安險」，保障被保
人在旅遊期間，因意外事故而失能或死亡時，保險公司會給付
一定的保險金額給受益人。 
 
 



 「內在因素的風險」則是疾病，通常俗稱海外突發疾病相關保
險，與國內健康保險內容很像，包含門診、急診、住院等支出，
屬於實支實付的健康保險，當你在海外因為突發疾病需要醫療
時，保險公司就會依照實際醫療費用給付你醫療保險金。 

 

 須留意海外突發疾病指的是被保險人於保期發生突發且急性，
需要及時治療才能避免損及身體健康之疾病，而至醫院就醫或
診所接受治療。 

 

 有3種情形是無法給予保障的，包括不能踩到保險公司規定的
除外不保事項，沒有醫療的必要性，以及不能帶病投保，也就
是通常被保人在投保之前3到6個月內，曾因這個疾病在國內就
醫，是無法給予保障。 

 

 

 



 此外大部分保險公司會附加海外特定區域理賠調整係數，
一般而言，消費水平較高的美國、加拿大、歐洲為300%，
紐西蘭、澳洲約150-200%，屆時的理賠金額就會是海外突
發住院醫療保險金乘以海外特定地區限額調整係數。 

 

 



 值得注意的是，新版海外突發疾病險將不再保障法定傳染疾病，也就
說民眾在國外確診新冠肺炎、猴痘、登革熱等法定傳染疾病皆不能理
賠。而日前金管會保險局副局長蔡火炎則指出，目前市面上有銷售海
外突發醫療險的產險公司共計15家，其中只有安達和台灣產物包含法
定傳染病。 

 以安達產物保單內容為例： 



 最後，就是「旅遊不便險」即基於旅行的特質所需的其他
額外保險，主要給付項目為旅程取消、班機延誤、旅程更
改、行李延誤、行李損失及旅行文件遺失等，也有部分保
險公司商品之承保範圍排除傳染病、檢疫規定所致保險事
故，金管會表示，有14家產業公司銷售海外旅遊不便險，
其中僅安達產險有承保含法定傳染病與檢疫所致的保險事
故。 

 

 不過各家給付的標準不一（如幾小時算是延誤），與其他
保險相同，民眾在選擇保險時，還是要看清楚保障是否足
夠，以備不時之需。 
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