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113年4月份消保宣導
嘉義市政府財政稅務局政風室



• 許多消費者會上網挑選商品，但網路訂購商品無
法預先檢視，有可能出現品質落差情形，消費者
該如何買得開心又放心，行政院消費者保護處提
供「網購4原則」，其中特別強調「通訊交易解約
權」，若該網店不能完整施行通訊交易解約權，
確保消費者能於買到瑕疵品時退貨，建議消費者
避開購買，以避免掉入可能的陷阱



原則一

• 消保處建議第一原則是向「值得信賴的對象」購
買。知名品牌的官方網站，或信譽良好的線上購
物平臺，通常會充分揭露商品、廠商、售後服務，
或爭議處理時所需資訊。反之，查詢不到「賣家
聯絡資訊」的一頁式網站，或社群貼文、短訊，
則有高度風險。

• 此外，消費者須提防偽冒的知名品牌、購物網的
粉絲專頁或社團，可選擇其他安全的購物管道。
如果在綜合型電商平臺上交易，請先仔細檢視
「賣家資訊」、「商品銷售紀錄」和「消費者評
價」，口碑是呈現賣家信譽的重要資訊。



原則二

• 原則二，對「低價促銷」提
高警覺。不符行情的超低價，
有時可能是詐騙，或是偽劣
假貨，或是賣家會「任意自
訂拒絕退貨」等不公平條款，
最後會讓買家得不償失。遇
到可疑促銷短訊、彈跳視窗
或郵件時，千萬不要點開瀏
覽，以免資料遭竊，或裝置
被入侵，成為詐騙集團的下
手目標。



原則三

• 原則三，選擇「安全付款方式」。線上交易應考
量付款安全性，以及當「賣方債務不履行時，獲
得退款」的可能性。例如以信用卡交易，當消費
者遇到「問題交易」時，可聯絡發卡機構，請其
協助處理爭議款項，及「請求暫停支付」。線上
付款時，建議不要把「信用卡號」直接儲存在購
物網站，或是存在行動裝置的應用程式（APP）
上，登入行動裝置也要設定加密機制，才能避免
遭誤刷、盜刷風險。



原則四

• 原則四，必須清楚瞭解「通
訊交易的解約權」能否在此
實施。網路購物屬於通訊交
易，依《消費者保護法》第
19條第1項規定，消費者可在
收到商品或服務後7日內，以
退回商品，或書面通知方式
解除契約，無須說明理由及
負擔任何費用。



不要隨意在網頁下單交易

• 消保處提醒，若是該網站無法確保「通訊交易解
約權」能否實施，例如對方一旦收到匯款，網頁
可以突然下架，然後找不到對方，也無法得知對
方地址與聯絡方式接續求償下，就不要在該網頁
下單與交易。



• 消保處提醒，這項規定是為了保障通訊交易的消
費者，在未能實際見到商品的情況下交易，仍可
在收貨後，充分檢視商品，並視需要決定是否解
除契約，以保障消費者權益，但也要注意的是，
如屬於「通訊交易解除權合理例外情事適用準則」
所規定的商品，例如已拆封的個人衛生用品，當
企業經營者已告知消費者該商品無法提供7日無條
件退貨下，就無法適用。
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