
由單位主管(機關首長) 

評估轉介 

或服務對象代表提出 

約定時間及地點 
  排定諮詢時間及地點， 

並通知服務對象團體 

嘉義市政府員工協助方案－管理諮詢服務流程圖 

 

 

                                                                     

                                                                    

 

 

 

 

 

 

   主管人員              單位主管 

                         機關首長 

   一般人員 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  工作改善建議                                       工作改善建議       

  回饋服務對象                            回饋服務單位 

 
個人諮詢服務 

自行申請諮詢服務 
1. 填寫個人諮詢申請表 

2. 針對主要諮詢議題自我評估

工作困擾程度 

由單位主管(機關首長) 

評估轉介 

員工關懷小組

召集會議評估 

服務對象所屬服務單位 

約定時間及地點 
排定諮詢時間及地點，並通知服務對象 

外聘專業管理教練 

填寫管理諮詢紀錄 

結案 

 

持續追蹤個案工作表現 

(服務使用滿意度、360度意見回饋調查) 

 
團體諮詢服務 

洽外聘專業管理教練是

否依個案需求先期作業

(如進行評量施測、產出

組織分析報告、確認訪

談議題及對象人數等) 


