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兆豐銀行行動繳稅服務

一、兆豐銀行APP介紹及申請流程



有鑑於智慧型手機使用日漸普及，自101/4/26起開放「兆豐銀行
APP」之行動銀行系統，提供客戶簡易、快速使用銀行服務功能
。

為優化使用者體驗，於兆豐銀行行動銀行106/9/29起新增「兆豐
行動支付」服務，客戶可透過掃碼方式進行轉帳、繳費、繳稅及
購物等交易。

為提供客戶更多元的服務及全新體驗，新版APP已於108/12/11
對外供客戶下載使用。

兆豐銀行APP下載

行動裝置搜尋「兆豐銀行」APP 並下載

iPhone 、iPad －至「 App store 」搜尋

Android手機及平板電腦－至「 Google Play商店」搜尋

一、兆豐銀行APP介紹



一、兆豐銀行APP功能介紹-1

兆豐行動支付

掃描條碼

出示付款碼

收款

信用卡/金融卡設定

交易紀錄

小額快速交易設定

建立掃碼/付款碼捷徑

手機載具設定

中獎入帳設定

捐贈碼查詢

台幣

存款交易明細

薪資明細

即時/預約轉帳

預約轉帳查詢/取消

定存明細/變更

無卡提款/設定

預約臨櫃交易

外幣

存款交易明細

外幣轉帳匯款

預約轉帳匯款查詢/取消

買外幣

賣外幣

外幣換外幣

交易明細查詢

開立定存

定存明細/變更

外幣到價通知

買外幣與臨櫃取鈔

匯利率查詢

外幣匯率

台幣存放款利率

外幣存款利匯率

黃金存摺牌告

繳費

繳信用卡款

線上繳費



一、兆豐銀行APP功能介紹-2

信用卡

各期帳單查詢

消費明細查詢

申辦進度查詢

線上開卡

線上申辦信用卡

信用卡補件

道路救援申請/異動

線上卡片掛失

信用卡優惠

基金

持有基金查詢

已贖回損益查詢

淨值到價通知

基金申購

基金贖回/轉換

定時(不)定額查詢/設定

委託下單查詢/取消

交易明細

投資風險等級評估

停損停利通知設定

線上信託開戶申請

理財投資

ETF交易明細

持有ETF查詢

黃金存摺申購

黃金存摺回售

持有黃金查詢

黃金存款交易明細

黃金交易明細

黃金存摺牌告

貸款

房價及房貸智能試算

我的貸款

歷史資料查詢

提前還本

申貸進度查詢

線上補件

個人服務

變更使用者代號及密碼

存摺/金融卡/印鑑掛失

投資風險等級評估



一、個人網路銀行暨行動銀行申請流程

 客戶需先申請網路銀行並進行首次登入流程，即可使用行動銀行相關
服務。

 網路銀行申請方式如下：



兆豐銀行行動繳稅服務

二、兆豐行動支付-繳稅服務介紹



二、行動繳稅介紹-支付方式

兆豐銀行APP 兆豐行動支付

支援「信用卡」繳稅(108年4月已上線)

支援「晶片金融卡」繳稅(107年3月已上線)



二、行動繳稅介紹-支援稅別
稅別 稅目細稅代號及名稱 繳款類別

繳款工具

金融卡 信用卡
綜合所得稅結算申報繳稅 15G 綜合所得稅結算申報繳稅 15 001 V V

綜合所得稅核定補徵稅款
15N 綜合所得稅結算申報核定補繳稅款

11
002 V V

15S 綜合所得稅結算未申報核定補徵稅款 003 V V

使用牌照稅

201

202

203

204

205

206

207

208

209

20E

20K

20L

20M

20N

20P

20V
20A

大型自用客車稅款
大型自用貨車稅款
小型自用客車稅款
小型自用貨車稅款
大型營業客車(普)稅款
大型營業貨車(普)稅款
小型營業客車稅款
小型營業貨車稅款
大型營業客車(特)稅款
大型營業貨車(特)稅款
重型機車稅款
試車牌照稅款
臨時牌照稅款
大自貨牽引車稅款
大營貨牽引車稅款
小型營業貨車(未換照)稅款
違章罰鍰保證金

11

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

232

233

234

235

236

239
242

V V

房屋稅 101 定期開徵稅款 11 201 V V

地價稅 551 定期開徵稅款 11 331 V V



兆豐銀行行動繳稅服務

三、兆豐行動支付-啟用流程



啟用「兆豐行動支付」服務：

三、兆豐行動支付啟用流程

Step1-3.登入後全站功能入口Step1-2.登入後功能入口-總覽Step1-1.登入前功能入口



啟用「兆豐行動支付」服務：

三、兆豐行動支付啟用流程

◎僅首次啟用時顯示，可輸入推薦人行員編號

Step4.詳閱「綁定同意書」Step3.行動裝置綁定說明Step2.詳閱「啟用通知書」



啟用「兆豐行動支付」服務：

三、兆豐行動支付啟用流程

Step7.快速登入設定結果Step6.設定快速登入功能Step5.綁定裝置簡訊驗證



啟用「兆豐行動支付」服務：

三、兆豐行動支付啟用流程

Step10.設定行動安全碼密碼Step9.行動安全碼簡訊驗證Step8.行動安全碼同意書



啟用「兆豐行動支付」服務：

三、兆豐行動支付啟用流程

Step13.啟用結果Step12.小額快速交易設定Step11.行動安全碼設定結果



兆豐銀行行動繳稅服務

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡



「新增金融卡」服務：

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step3.點選立即新增Step2.選信用卡/金融卡設定Step1.點「兆豐行動支付」



「新增金融卡」服務：

Step5.新增卡片成功Step4-1.選擇可綁定卡片Step4.新增付款方式

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

下拉可選擇其他可綁定卡片→



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step1.點選掃描條碼 Step2.掃描稅單QR code Step3.選金融卡支付

(1)直接掃描國稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片

◎國稅QR Code可選擇性帶入繳納稅額



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step4.帶入稅款資料 Step5.確認交易資料 Step6.交易驗證

情
境

(一)

繳
納
本
人
稅
款
+

首
次
繳
稅

◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step7.交易結果

情
境

(一)

繳
納
本
人
稅
款
+

首
次
繳
稅

可儲存交易完成畫面



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step5.跳出提示訊息 Step6.確認交易資料

情
境

(二)

繳
納
本
人
稅
款
+

有
繳
稅
紀
錄

Step4.帶入稅款資料

◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step8.交易結果

情
境

(二)

繳
納
本
人
稅
款
+

有
繳
稅
紀
錄

Step7.交易驗證

可儲存交易完成畫面

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step5.跳出提示訊息 Step6.確認交易資料

情
境

(三)

繳
納
非
本
人
稅
款

Step4.帶入稅款資料

◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step8.交易結果

情
境

(三)

繳
納
非
本
人
稅
款

Step7.交易驗證

可儲存交易完成畫面

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。



以「地方稅- 11227使用牌照稅」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step1.點選掃描條碼 Step2.掃描稅單QR code Step3.選金融卡支付

(1)直接掃描地方稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片



以「地方稅- 11227使用牌照稅」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step4.帶入稅款資料 Step5.確認交易資料 Step6.交易驗證

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。



以「地方稅- 11227使用牌照稅」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

Step7.交易結果

可儲存交易完成畫面



兆豐銀行行動繳稅服務

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡



「新增信用卡」服務：

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step3.點選立即新增Step2.選信用卡/金融卡設定Step1.點「兆豐行動支付」



「新增信用卡」服務：

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step6.輸入卡片資料Step5.選擇可綁定卡片Step4.新增付款方式

下拉可選擇其他可綁定卡片→



「新增信用卡」服務：

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step7.新增卡片成功



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step1.點選掃描條碼 Step2.掃描稅單QR code Step3.選信用卡支付

(1)直接掃描國稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片

◎國稅QR Code可選擇性帶入繳納稅額



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step4.帶入稅款資料 Step5.確認交易資料 Step6.交易驗證

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。

情
境

(一)

納
稅
義
務
人
是
持
卡
人
本
人

說明1

說明2

說明1→顧客可自行填入持卡人ID
說明2→顧客可直接勾選，系統會自行帶入持
卡人ID



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step7.交易結果

可儲存交易完成畫面

情
境

(一)

納
稅
義
務
人
是
持
卡
人
本
人



以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step4.帶入稅款資料

情
境

(二)

納
稅
義
務
人
非
持
卡
人
本
人

說明1：顧客若自行輸入非持卡人ID並且按下一步後，
會跳出確認訊息。

說明2：輸入非持卡人ID會跳出確認訊息再請顧客確認。 說明3：當顧客按了「是」納稅義務人本人且繼續下一步

時，系統會再次跳提示(無法進到下一步)。

詳說明1

詳說明2

詳說明3

★本行APP僅可繳納持卡人之綜所稅，若系統檢核輸入資料非持卡人ID便會跳提醒訊息，且顧客也無法繼續下一步驟。



以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step1.點選掃描條碼 Step2.掃描稅單QR code Step3.選信用卡支付

(1)直接掃描地方稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片



以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step4.帶入稅款資料 Step5.確認交易資料 Step6.交易驗證

依顧客設定之快速登入方式，
進行驗證：
(1)臉部辨識
(2)圖形辨識
(3)指紋辨識
→錯誤達一定次數後，可選擇以「
行動安全碼」進行驗證。



以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step7.交易結果

可儲存交易完成畫面



兆豐銀行行動繳稅服務

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄



查詢繳稅紀錄

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄

Step1.點選兆豐行動支付 Step2.點選交易紀錄 Step3.輸入查詢條件



查詢繳稅紀錄

Step4.點選欲查詢交易 Step5-1.金融卡-國稅 Step5-2.金融卡-地方稅

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄

國稅

地方稅



查詢繳稅紀錄

Step5-3.信用卡-國稅 Step5-4.信用卡-地方稅

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄



繳稅交易結果Email通知信-金融卡(國稅)

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄



繳稅交易結果Email通知信-金融卡(地方稅)

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄



繳稅交易結果Email通知信-信用卡(國稅)

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄



繳稅交易結果Email通知信-信用卡(地方稅)

六、行動繳稅服務使用說明-交易紀錄



簡報結束


